
ขอ้มลูคณุภาพการใหบ้รกิารประจาํไตรมาสท4ี ปี 2023
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แนวโนม้เรอืงรอ้งเรยีน

ใหข้อ้มลูสําคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง การขายทรีบกวน

ดอกเบยีและคา่ธรรมเนยีม บรกิาร(การใชนํ้าเสยีงในการใหบ้รกิารรวมถงึการทวงถามหนี)

การจัดสง่เอกสาร ใบแจง้หน/ีบัตรสมาชกิ/สญัญาประนอมหนี การชําระเงนิ
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สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑ์
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เรอืงรอ้งเรยีนทยีตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการ
ไมเ่กนิ 1 วัน เกนิ 1 วนั แตไ่ม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั
เกนิ 15 วัน แตไ่มเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วัน แตไ่ม่เกนิ 90 วนั
เกนิ 90 วัน
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เรอืงรอ้งเรยีนจําแนกตามระยะเวลายตุเิรอืงทเีกนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แตไ่ม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน สดัสว่นทยีุตเิรอืงเกนิ 30 วันตอ่เรอืงรอ้งเรยีนทงัหมด


