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ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ

77.80% 22.20%
สินเชื่อส่วนบุคคล

ภายใต้การกำกับ

เรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จำแนกตำมระยะเวลาดำเนินการ

ข้อมูลคุณภาพการให้บริการประจำไตรมาสที่ 3 ปี  2025

สัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจำนวนผลิตภัณฑ์

ให้ข้อมูลสำคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

การขายที่ รบกวน

ดอกเบี้ ยและค่าธรรมเนียม

บริการ(การใช้น้ำเสียงในการให้บริการรวมถึงการทวงถามหนี้ )

การจัดส่งเอกสาร ใบแจ้งหนี้ /บัตรสมาชิก/สัญญาประนอมหนี้

การชำระเงิน

อื่นๆ การติดต่อลูกค้า

ร ะ ย ะ เ ว ล า

ไม่ เกิน  1 วัน

เกิน  7 วัน  แต่ ไม่ เกิน  15 วัน

เกิน  15 วัน  แต่ ไม่ เกิน  30 วัน

เกิน  1 วัน  แต่ ไม่ เกิน  7 วัน

เกิน  30 วัน  แต่ ไม่ เกิน  60 วัน

เกิน  60 วัน  แต่ ไม่ เกิน  90 วัน

เกิน  90 วัน

เรื่องร้องเรียนจำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ
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เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน

เกิน 90 วัน

สัดส่วนที่ยุติเรื่องเกิน 30 วันต่อเรื่องร้ องเรียนทั้งหมด

เกิน 30วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน


