
 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูท่ีได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษิทัถงึการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปล่ียนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังที่อยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ท้ังนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เม่ือวันที่จะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรยีกชาํระของเดือนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คิดเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คดิเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกําหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกิดคาตดิตามทวงถามหน้ีดงัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชําระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชําระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหน้ียอดบัญชีของแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

 ลกูคายนิยอมจายดอกเบ้ีย คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตามทีไ่ดจายไปจรงิและพอสมควรแกเหตุ 
ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบ้ีย 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บริษทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงินและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/คร้ัง

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดติ ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสืบคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมุตัไิมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

7.

 ตามขอกาํหนดสญัญาสนิเชือ่หมนุเวยีนทัว่ไปของบรษิทั พรอมสิ (ประเทศไทย) จาํกดั (ตอไปเรยีกวา “ขอกาํหนด”)
สญัญาสินเชือ่หมุนเวยีนทัว่ไป (ตอไปเรยีกวา “สญัญาฉบบันี”้) จะมีผลบริบรูณ เม่ือบรษิทั พรอมิส (ประเทศไทย) จาํกดั 
(ตอไปเรียกวา “บริษัท”) ไดอนุมัติคําขอสินเชื่อของบุคคลท่ีไดลงนามและยินยอม (ตอไปเรียกวา “ลูกคา”) ในใบสมัคร
และสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนท่ัวไป (ตอไปเรียกวา “ใบสมัคร/หนังสือสัญญา”) 
 บรษิทัจะพจิารณาใหวงเงนิสนิเชือ่โดยดลุยพนิิจของตนเองเมือ่บริษัทอนุมติัคาํขอสนิเชือ่ของลกูคา บรษิทัจะตองแจง
ลูกคาใหทราบถึงวงเงนิสนิเช่ือของลกูคาโดยแจงเปนหนงัสอื โทรศพัท หรอืแจงดวยวธิกีารอืน่ใดทีบ่รษิทัจะกําหนด
 ลูกคาสามารถขอใชสินเชื่อหลายครั้งภายในวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ โดยขอเบิกสินเชื่อจากเงินโอนผานธนาคาร
หรือวิธกีารอ่ืนใดทีบ่รษิทักาํหนด บริษทัอาจระงบัเงนิสนิเช่ือ ทัง้หมดหรอืบางสวนภายในระยะเวลาอนัสมควรทีบ่รษิทั
จะพจิารณากาํหนดโดยไมตองแจงใหลกูคาทราบลวงหนา หากลูกคาไมปฏบิตัติามเงือ่นไขใดๆ ทีร่ะบนุีห้รอืเมือ่บรษิทั
พิจารณาวา มคีวามจําเปนทีจ่ะตองปกปองสทิธปิระโยชนของบรษิทัหากผลการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืทางดานสนิเช่ือ
ของลูกคาลดนอยลง ลูกคาจะตองลงทะเบียนตามวิธีการที่บริษัทตองการเมื่อลูกคาประสงคจะเพิ่มวงเงินสินเชื่อ
 ลกูคาจะตองชาํระเงนิตน ดอกเบีย้ คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ ทีจ่าํเปนตองจายใหแกบรษิทั
ตามขอกําหนดนี้ ลูกคาตองชําระใหบริษัทไมนอยกวาจํานวนขั้นตํ่าที่ระบุในใบสมัคร/หนังสือสัญญา หรือเนื้อหาตาม
ขอตกลง ตามกําหนดวนัชาํระรายเดอืนทีบ่รษิทัและลูกคาตกลงรวมกนัโดยชาํระทีเ่คานเตอรธนาคาร จดุบรกิารรบัชาํระเงนิ
ของคูคาของบริษัท ทางไปรษณีย จากการหักบัญชีธนาคาร หรือวิธีการอื่นใดที่บริษัทกําหนด ลูกคาจะตองรับภาระ
คาใชจายตางๆ ในการชาํระสนิเชือ่ตามท่ีระบุในขอกาํหนดน้ี เมือ่ลกูคาชาํระทีเ่คานเตอรธนาคาร จดุบรกิารรบัชาํระเงิน
ของคูคาของบริษทั ทางไปรษณยี หรอืหักบญัชีธนาคาร (ตอไปนีเ้รยีกวา “หนวยงานภายนอก”) ลกูคาตองชาํระภายใน
เวลาทําการ หรือเวลาใหบริการของสํานักงาน/หนวยงานภายนอกที่รับชําระเงินนั้น 
 บริษัทจะนําเงินที่ไดรับชําระจากลูกคาไปหักชําระหนี้ตามลําดับ ดังตอไปนี้ (ก) คาใชจายตางๆ (ข) คาใชจายใน
การติดตามทวงถามหนี้ที่คางชําระ (ค) คาธรรมเนียมในการใชวงเงินที่คางชําระ (ง) ดอกเบี้ยที่คางชําระ (จ) คาใชจาย
ในการติดตามทวงถามหนี้ (ฉ) คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน (ช) ดอกเบี้ย และ (ซ) เงินตน
 ลูกคาสามารถขอชําระคืนเงินตนคงคางทั้งหมดหรือบางสวน กอนถึงวันที่กําหนดชําระเงินได โดยลูกคาจะตอง
ชําระพรอมกับคาใชจายตางๆ คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้ คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และดอกเบี้ยที่เกิด
ขึ้นจนถึงวันที่ลูกคาไดชําระคืนเงินตนดังกลาวขางตน 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลที่สามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีท่ีไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบคุคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวนีบ้รษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกับองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สญัญาดงัตอไปน้ี
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการติดตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบํารงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวนัน้ หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมีการบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกับประเทศไทย
 บริษทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทาํสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซึง่ขอมลูสวนบคุคลไดเนือ่งจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอ่ืน อาท ิการเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพิม่เตมิ, หรอืลบเน้ือหาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเร็ว
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302

เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติิบุคคลใดท่ีประกอบธรุกิจเก่ียวกบัขอมลูเครดติ (ตอไปน้ีเรยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเชื่อ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเช่ือ
การบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดิต หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบรกิาร ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนินการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บรษิทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบรกิาร/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชัดแจงจากลูกคาแยกตางหาก ซ่ึงลกูคามสีทิธปิฏิเสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษัิทขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบ้ีย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เมื่อบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบีย้ คาธรรมเนียมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ท่ีทําใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนังสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนังสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทานั้น
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบัิตติามขอกาํหนดใหแกลูกคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรอืเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกับบรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 



 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูที่ได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษัิทถงึการเปล่ียนแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังท่ีอยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ทั้งนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เมื่อวันท่ีจะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

 ลูกคาจะสูญเสียประโยชนแหงเงื่อนเวลาทันที โดยไมตองไดรับคําบอกกลาวจากบริษัท เมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งดังตอไปน้ีเกิดข้ึนแกลูกคา และบริษัทสามารถเรียกใหลูกคาชําระเงินทั้งหมดไดโดยพลัน
 (ก) ลูกคาถูกศาลสั่งใหเปนบุคคลไรความสามารถ ถูกศาลสั่งใหทรัพยสินของลูกคาอยูภายใตการจัดการ 
  ของศาล หรือศาลมีคําส่ังใหทรัพยสินอยูภายใตการดูแลควบคุมของเจาพนักงานพิทักษทรัพย
 (ข) เมือ่ลกูคาถงึแกความตาย
 (ค) เมือ่ลกูคาถกูบงัคบัคดี ถกูยึดหรอือายัดทรัพย หรือยอมใหถกูยึดหรืออายัดตามกฎหมายหรอืคาํพพิากษา
 ถามเีหตกุารณใดเหตุการณหน่ึงดงัตอไปน้ีเกดิขึน้แกลกูคา บรษัิทจะถอืวาเปนเหตผุดิสญัญา ซึง่บรษิทัจะบอก
กลาวลูกคาเปนหนังสือ เพื่อแกไขเหตุผิดสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลาอันสมควร
 (ก) เมื่อลูกคาไมปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงสัญญาฉบับนี้ 
 (ข) เมือ่ลกูคาใหขอมลูอนัเปนเทจ็ หรอืมอบเอกสารหลกัฐานใดๆ ทีม่ขีอความอนัเปนเทจ็ หรือเปนเอกสาร
  ปลอมแกบริษัท 
 (ค) เมื่อลูกคาไมชําระหนี้ทั้งหมดหรือบางสวนของหนี้งวดใดงวดหนึ่งใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไขของ 
  สัญญาฉบบันี้
ลูกคาจะสญูเสยีประโยชนแหงเง่ือนเวลาทนัท ีหากลูกคาไมแกไขเหตแุหงการผดิสญัญาภายในเวลาทีก่าํหนดไวใน
คําบอกกลาว บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเรยีกใหลกูคาชาํระหนีท้ัง้หมดทีย่งัคงคางชาํระใหแกบรษิทัไดทนัท ีอยางไรก็ตาม
กรณทีีบ่รษิทัไดรบัความยินยอมใหหกับญัชเีงนิฝากธนาคารแลว ลกูคายนิยอมใหบรษิทัสามารถหกัเงนิจากบัญชี
ดงักลาวไดเต็มจาํนวนของยอดหนีท่ี้คางชาํระ 

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดอืนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคดิเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายท่ีใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกาํหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกดิคาตดิตามทวงถามหนีด้งัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหน้ีท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตนัน้เปนตนไป
  จะคดิเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหนีย้อดบญัชขีองแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

8.

9.

10.

11.

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบีย้ 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บรษิทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงนิและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/ครัง้

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสบืคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมัุติไมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลท่ีสามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีที่ไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบุคคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวน้ีบรษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกบัองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สัญญาดงัตอไปนี้
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการตดิตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบาํรงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวน้ัน หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมกีารบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกบัประเทศไทย
 บรษิทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทําสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซ่ึงขอมลูสวนบคุคลไดเน่ืองจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอืน่ อาทิ การเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบคุคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพ่ิมเติม, หรอืลบเนือ้หาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเรว็
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302

เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติบิคุคลใดทีป่ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัขอมลูเครดติ (ตอไปนีเ้รยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเช่ือ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเชื่อ
การบริหารและปองกันความเสี่ยงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดติ หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบริการ ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนนิการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธรุกจิ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บริษทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบริการ/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชดัแจงจากลกูคาแยกตางหาก ซึง่ลกูคามสีทิธปิฏเิสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษิทัขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เม่ือบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ทีท่าํใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนงัสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนงัสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทาน้ัน
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบิตัติามขอกาํหนดใหแกลกูคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรือเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกบับรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 



 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูท่ีได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษิทัถงึการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปล่ียนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังที่อยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ท้ังนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เม่ือวันที่จะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรยีกชาํระของเดือนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คิดเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คดิเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกําหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกิดคาตดิตามทวงถามหน้ีดงัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชําระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชําระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหน้ียอดบัญชีของแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบ้ีย 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บริษทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงินและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/คร้ัง

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดติ ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสืบคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมุตัไิมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลที่สามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีท่ีไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบคุคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวนีบ้รษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกับองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สญัญาดงัตอไปน้ี
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการติดตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบํารงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวนัน้ หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมีการบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกับประเทศไทย
 บริษทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทาํสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซึง่ขอมลูสวนบคุคลไดเนือ่งจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอ่ืน อาท ิการเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพิม่เตมิ, หรอืลบเน้ือหาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเร็ว
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302
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เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติิบุคคลใดท่ีประกอบธรุกิจเก่ียวกบัขอมลูเครดติ (ตอไปน้ีเรยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเชื่อ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเช่ือ
การบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดิต หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบรกิาร ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนินการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บรษิทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบรกิาร/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชัดแจงจากลูกคาแยกตางหาก ซ่ึงลกูคามสีทิธปิฏิเสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษัิทขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบ้ีย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เมื่อบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบีย้ คาธรรมเนียมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ท่ีทําใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนังสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนังสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทานั้น
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบัิตติามขอกาํหนดใหแกลูกคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรอืเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกับบรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 



 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูที่ได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษัิทถงึการเปล่ียนแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังท่ีอยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ทั้งนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เมื่อวันท่ีจะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดอืนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคดิเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายท่ีใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกาํหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกดิคาตดิตามทวงถามหนีด้งัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหน้ีท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตนัน้เปนตนไป
  จะคดิเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหนีย้อดบญัชขีองแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบีย้ 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บรษิทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงนิและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/ครัง้

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสบืคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมัุติไมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

21.

17.

18.

19.
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 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลท่ีสามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีที่ไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบุคคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวน้ีบรษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกบัองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สัญญาดงัตอไปนี้
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการตดิตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบาํรงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวน้ัน หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมกีารบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกบัประเทศไทย
 บรษิทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทําสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซ่ึงขอมลูสวนบคุคลไดเน่ืองจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอืน่ อาทิ การเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบคุคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพ่ิมเติม, หรอืลบเนือ้หาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเรว็
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302

เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติบิคุคลใดทีป่ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัขอมลูเครดติ (ตอไปนีเ้รยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเช่ือ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเชื่อ
การบริหารและปองกันความเสี่ยงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดติ หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบริการ ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนนิการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธรุกจิ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บริษทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบริการ/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชดัแจงจากลกูคาแยกตางหาก ซึง่ลกูคามสีทิธปิฏเิสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษิทัขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เม่ือบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ทีท่าํใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนงัสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนงัสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทาน้ัน
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบิตัติามขอกาํหนดใหแกลกูคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรือเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกบับรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 


