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ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ

62.50% 37.50%
สินเชื�อสว่นบคุคล

ภายใต้การกาํกบั

เรื่องร้องเรียนที�ยุตแิล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการ

ข้อมูลคุณภาพการใหบ้ริการประจาํไตรมาสที� 1 ปี 2026

สัดส่วนเรื�องร้องเรียนสุทธิตอ่จาํนวนผลติภณัฑ์

ให้ข้อมูลสาํคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

การขายที่ รบกวน

ดอกเบี้ ยและค่าธรรมเนียม

บริการ(การใช้นํ�าเสียงในการให้บริการรวมถึงการทวงถามหนี�)

การจัดส่งเอกสาร ใบแจ้งหนี �/บัตรสมาชิก/สัญญาประนอมหนี�

การชำระเงิน

อื่นๆ การติดต่อลูกค้า

ร ะ ย ะ เ ว ล า

ไม่ เ กิน 1 วัน

เกิน  7 วัน  แต่ ไม่ เ กิน 15 วัน

เกิน  15 วัน  แต่ ไม่ เ กิน 30 วัน

เกิน  1 วัน  แต่ ไม่ เ กิน 7 วัน

เกิน  30 วัน  แต่ ไม่ เ กิน 60 วัน

เกิน  60 วัน  แต่ ไม่ เ กิน 90 วัน

เกิน  90 วัน

เรื่องร้องเรียนจาํแนกตามระยะเวลายุตเิรื�องที�เกนิ 30 วัน

สนิเชื�อสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบั
0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1.0

จาํ
นว

นเ
รื�อ

งร
อ้ง

เร
ยีน

 (เ
รื�อ

ง)

เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน

เกิน 90 วัน

สัดส่วนที�ยุติเรื�องเกิน 30 วันต่อเรื�องรอ้งเรียนทั�งหมด

เกิน 30วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน


