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แบบคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

  วันท่ียื่นคำร้อง ………………….………………......…… 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอใช้สิทธิดำเนินการต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนซ่ึงอยู่ในความดูแลของ บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จำกัด ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “พรอมิส” ในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ัน ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอกรายละเอียดในแบบคำร้องน้ีและดำเนินการตามท่ี พรอมิสกำหนด 

รายละเอียดคำร้อง 
1 ช่ือ - นามสกุลผู้ยื่นคำร้องขอ  

2 ช่ือ - นามสกุลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

3 ความสัมพันธ์ของเจ้าของข้อมูลต่อพรอมิส 
  ลูกคา้ของพรอมิส รหสัสมาชกิ ……………...…........   ผูเ้ข้าใช้แอปพลิเคชัน / เว็บไซต ์
  คู่สญัญา / คู่ค้า   ผูต้ิดต่อ 
  ผูส้มัครงาน   อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

 

4 เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ  
เพื่อการยืนยันตัวตนของผู้ยื่นคำรอ้ง 

4.1 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
        สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
 
4.2 ผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
        สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ 

        หนังสือมอบอำนาจติดอากรแสตมป์ตามที่กฎหมายกำหนด  
หมายเหตุ : พรอมิสอาจสอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติมจากเจ้าของข้อมลูส่วน
บุคคล/ผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อประกอบการพจิารณาคำร้องขอตาม
ความจำเป็น 

5 สิทธิที่ท่านประสงค์จะดำเนินการ :   สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

  สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบคุคล 

  สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล  

  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  สิทธิในการขอให้ลบ ทำลายข้อมลูส่วนบุคคล 

  สิทธิในการขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
กรุณาระบุรายละเอยีดที่ประสงค์ร้องขอ พร้อมเหตุผล 
…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….………………… 

6 ช่องทางติดต่อผู้ยื่นคำร้องขอ เบอร์โทรศัพท์ *  ………………………………………………….................…...………. 
E – Mail * …………………………………………………………………….…..….……….. 
◻อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………………………………….................. 

7 ผู้ยื่นคำร้องขอประสงค์ให้แจ้งผลการ
ดำเนินการผ่านช่องทางใด 

◻E - Mail …………………………………………………………………………….…… 
◻ที่อยู่..................................................................................................... 

***โปรดกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนชัดเจน  หากข้อมูลไม่ครบถ้วนอาจจะไม่ไดร้ับการติดต่อกลับ 
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ข้อสงวนสิทธิของพรอมิส 

พรอมิสขอแจ้งให้ท่านทราบวา่ หากเกิดกรณีดังต่อไปนี้ พรอมิสอาจปฏิเสธคำร้องขอของท่าน  

(1) ท่านไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนได้ว่าผู้ยื่นคำร้องเป็นเจ้าของข้อมูลหรือมีอำนาจในการยื่นคำร้องขอ
ดังกล่าว 

(2)  คำขอของท่านไม่สมเหตุสมผล เช่น ท่านได้ขอใช้สิทธิในลักษณะเดียวกันหรือเนื้อหาคล้ายกัน โดยไม่มีสาเหตุ
อันสมควร   

(3)  คำขอของท่านอาจส่งผลกระทบต่อ สิทธิ เสรีภาพของผู้อ่ืนที่มีตามกฎหมาย 
(4)  คำขอของท่านส่งผลกระทบให้พรอมิสไม่สามารถให้บริการหรือปฎิบัติตามสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่  
(5)  กรณีที่พรอมิสมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยฐานทางกฎหมาย ตามที่พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  

หากพรอมิสปฏิเสธคําขอใช้สิทธ ิ พรอมิสจะแจ้งเหตุผลให้ท่านทราบผา่นทางช่องทางที่ท่านได้แจ้งไว้ในข้อที่ 
7 ทั้งนี้ พรอมิสจะไม่รับผิดชอบหากข้อมูลสูญหายระหว่างการจดัส่ง หรือข้อมูลถูกเปิดออกโดยบุคคลในครอบครัว 

พรอมิสจะดำเนนิการตามคำร้องขอของท่านภายใน 30 วัน แตห่ากเป็นกรณีขอให้ดำเนินการลบทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล ทางบริษัทจะดำเนินการภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอพร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบคำขอ
ต่าง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากทา่นครบถ้วน ทั้งนี ้ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลาดังกล่าวออกไป หาก
พรอมิส ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอในการประกอบการดำเนินการ 

พรอมิสจะไม่เก็บค่าใช้จา่ยในการดําเนินการ แต่หากปรากฏว่าคาํขอของท่านเป็นคาํขอฟุ่มเฟือย ไม่มีมูล
ความจริง หรือมากเกินความจําเป็น พรอมิสจะจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามคา่ใช้จ่ายตามความเปน็จริง  

ผู้ยื่นคำร้องได้อ่านและเข้าใจเนือ้หาของแบบคำร้องขอรวมทั้งข้อสงวนสิทธิฉบับนี้แล้ว และยนืยันว่าข้อมูลที่
ได้แจ้งแก่พรอมิสมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั้งขอยืนยันและรับประกนัว่าผู้ยืน่คำร้องมีสิทธิ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จึงไดล้งลายมือชื่อเพื่อไว้เป็นหลักฐาน 

 

................................................... ผู้ยื่นคำร้องขอ 
 

(.............................................................................) 
 


