
 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูท่ีได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษิทัถงึการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปล่ียนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังที่อยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ท้ังนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เม่ือวันที่จะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรยีกชาํระของเดือนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คิดเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คดิเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกําหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกิดคาตดิตามทวงถามหน้ีดงัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชําระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชําระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหน้ียอดบัญชีของแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

 ลกูคายนิยอมจายดอกเบ้ีย คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตามทีไ่ดจายไปจรงิและพอสมควรแกเหตุ 
ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบ้ีย 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บริษทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงินและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/คร้ัง

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดติ ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสืบคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมุตัไิมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

7.

 ตามขอกาํหนดสญัญาสนิเชือ่หมนุเวยีนทัว่ไปของบรษิทั พรอมสิ (ประเทศไทย) จาํกดั (ตอไปเรยีกวา “ขอกาํหนด”)
สญัญาสินเชือ่หมุนเวยีนทัว่ไป (ตอไปเรยีกวา “สญัญาฉบบันี”้) จะมีผลบริบรูณ เม่ือบรษิทั พรอมิส (ประเทศไทย) จาํกดั 
(ตอไปเรียกวา “บริษัท”) ไดอนุมัติคําขอสินเชื่อของบุคคลท่ีไดลงนามและยินยอม (ตอไปเรียกวา “ลูกคา”) ในใบสมัคร
และสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนท่ัวไป (ตอไปเรียกวา “ใบสมัคร/หนังสือสัญญา”) 
 บรษิทัจะพจิารณาใหวงเงนิสนิเชือ่โดยดลุยพนิิจของตนเองเมือ่บริษัทอนุมติัคาํขอสนิเชือ่ของลกูคา บรษิทัจะตองแจง
ลูกคาใหทราบถึงวงเงนิสนิเช่ือของลกูคาโดยแจงเปนหนงัสอื โทรศพัท หรอืแจงดวยวธิกีารอืน่ใดทีบ่รษิทัจะกําหนด
 ลูกคาสามารถขอใชสินเชื่อหลายครั้งภายในวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ โดยขอเบิกสินเชื่อจากเงินโอนผานธนาคาร
หรือวิธกีารอ่ืนใดทีบ่รษิทักาํหนด บริษทัอาจระงบัเงนิสนิเช่ือ ทัง้หมดหรอืบางสวนภายในระยะเวลาอนัสมควรทีบ่รษิทั
จะพจิารณากาํหนดโดยไมตองแจงใหลกูคาทราบลวงหนา หากลูกคาไมปฏบิตัติามเงือ่นไขใดๆ ทีร่ะบนุีห้รอืเมือ่บรษิทั
พิจารณาวา มคีวามจําเปนทีจ่ะตองปกปองสทิธปิระโยชนของบรษิทัหากผลการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืทางดานสนิเช่ือ
ของลูกคาลดนอยลง ลูกคาจะตองลงทะเบียนตามวิธีการที่บริษัทตองการเมื่อลูกคาประสงคจะเพิ่มวงเงินสินเชื่อ
 ลกูคาจะตองชาํระเงนิตน ดอกเบีย้ คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ ทีจ่าํเปนตองจายใหแกบรษิทั
ตามขอกําหนดนี้ ลูกคาตองชําระใหบริษัทไมนอยกวาจํานวนขั้นตํ่าที่ระบุในใบสมัคร/หนังสือสัญญา หรือเนื้อหาตาม
ขอตกลง ตามกําหนดวนัชาํระรายเดอืนทีบ่รษิทัและลูกคาตกลงรวมกนัโดยชาํระทีเ่คานเตอรธนาคาร จดุบรกิารรบัชาํระเงนิ
ของคูคาของบริษัท ทางไปรษณีย จากการหักบัญชีธนาคาร หรือวิธีการอื่นใดที่บริษัทกําหนด ลูกคาจะตองรับภาระ
คาใชจายตางๆ ในการชาํระสนิเชือ่ตามท่ีระบุในขอกาํหนดน้ี เมือ่ลกูคาชาํระทีเ่คานเตอรธนาคาร จดุบรกิารรบัชาํระเงิน
ของคูคาของบริษทั ทางไปรษณยี หรอืหักบญัชีธนาคาร (ตอไปนีเ้รยีกวา “หนวยงานภายนอก”) ลกูคาตองชาํระภายใน
เวลาทําการ หรือเวลาใหบริการของสํานักงาน/หนวยงานภายนอกที่รับชําระเงินนั้น 
 บริษัทจะนําเงินที่ไดรับชําระจากลูกคาไปหักชําระหนี้ตามลําดับ ดังตอไปนี้ (ก) คาใชจายตางๆ (ข) คาใชจายใน
การติดตามทวงถามหนี้ที่คางชําระ (ค) คาธรรมเนียมในการใชวงเงินที่คางชําระ (ง) ดอกเบี้ยที่คางชําระ (จ) คาใชจาย
ในการติดตามทวงถามหนี้ (ฉ) คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน (ช) ดอกเบี้ย และ (ซ) เงินตน
 ลูกคาสามารถขอชําระคืนเงินตนคงคางทั้งหมดหรือบางสวน กอนถึงวันที่กําหนดชําระเงินได โดยลูกคาจะตอง
ชําระพรอมกับคาใชจายตางๆ คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้ คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และดอกเบี้ยที่เกิด
ขึ้นจนถึงวันที่ลูกคาไดชําระคืนเงินตนดังกลาวขางตน 
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 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลที่สามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีท่ีไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบคุคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวนีบ้รษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกับองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สญัญาดงัตอไปน้ี
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการติดตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบํารงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวนัน้ หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมีการบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกับประเทศไทย
 บริษทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทาํสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซึง่ขอมลูสวนบคุคลไดเนือ่งจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอ่ืน อาท ิการเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพิม่เตมิ, หรอืลบเน้ือหาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเร็ว
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302

เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติิบุคคลใดท่ีประกอบธรุกิจเก่ียวกบัขอมลูเครดติ (ตอไปน้ีเรยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเชื่อ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเช่ือ
การบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดิต หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบรกิาร ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนินการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บรษิทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบรกิาร/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชัดแจงจากลูกคาแยกตางหาก ซ่ึงลกูคามสีทิธปิฏิเสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษัิทขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบ้ีย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เมื่อบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบีย้ คาธรรมเนียมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ท่ีทําใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนังสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนังสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทานั้น
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบัิตติามขอกาํหนดใหแกลูกคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรอืเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกับบรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 



 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูที่ได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษัิทถงึการเปล่ียนแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังท่ีอยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ทั้งนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เมื่อวันท่ีจะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

 ลูกคาจะสูญเสียประโยชนแหงเงื่อนเวลาทันที โดยไมตองไดรับคําบอกกลาวจากบริษัท เมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งดังตอไปน้ีเกิดข้ึนแกลูกคา และบริษัทสามารถเรียกใหลูกคาชําระเงินทั้งหมดไดโดยพลัน
 (ก) ลูกคาถูกศาลสั่งใหเปนบุคคลไรความสามารถ ถูกศาลสั่งใหทรัพยสินของลูกคาอยูภายใตการจัดการ 
  ของศาล หรือศาลมีคําส่ังใหทรัพยสินอยูภายใตการดูแลควบคุมของเจาพนักงานพิทักษทรัพย
 (ข) เมือ่ลกูคาถงึแกความตาย
 (ค) เมือ่ลกูคาถกูบงัคบัคดี ถกูยึดหรอือายัดทรัพย หรือยอมใหถกูยึดหรืออายัดตามกฎหมายหรอืคาํพพิากษา
 ถามเีหตกุารณใดเหตุการณหน่ึงดงัตอไปน้ีเกดิขึน้แกลกูคา บรษัิทจะถอืวาเปนเหตผุดิสญัญา ซึง่บรษิทัจะบอก
กลาวลูกคาเปนหนังสือ เพื่อแกไขเหตุผิดสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลาอันสมควร
 (ก) เมื่อลูกคาไมปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงสัญญาฉบับนี้ 
 (ข) เมือ่ลกูคาใหขอมลูอนัเปนเทจ็ หรอืมอบเอกสารหลกัฐานใดๆ ทีม่ขีอความอนัเปนเทจ็ หรือเปนเอกสาร
  ปลอมแกบริษัท 
 (ค) เมื่อลูกคาไมชําระหนี้ทั้งหมดหรือบางสวนของหนี้งวดใดงวดหนึ่งใหถูกตองครบถวนตามเงื่อนไขของ 
  สัญญาฉบบันี้
ลูกคาจะสญูเสยีประโยชนแหงเง่ือนเวลาทนัท ีหากลูกคาไมแกไขเหตแุหงการผดิสญัญาภายในเวลาทีก่าํหนดไวใน
คําบอกกลาว บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเรยีกใหลกูคาชาํระหนีท้ัง้หมดทีย่งัคงคางชาํระใหแกบรษิทัไดทนัท ีอยางไรก็ตาม
กรณทีีบ่รษิทัไดรบัความยินยอมใหหกับญัชเีงนิฝากธนาคารแลว ลกูคายนิยอมใหบรษิทัสามารถหกัเงนิจากบัญชี
ดงักลาวไดเต็มจาํนวนของยอดหนีท่ี้คางชาํระ 

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดอืนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคดิเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายท่ีใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกาํหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกดิคาตดิตามทวงถามหนีด้งัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหน้ีท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตนัน้เปนตนไป
  จะคดิเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหนีย้อดบญัชขีองแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

8.

9.

10.

11.

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบีย้ 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บรษิทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงนิและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/ครัง้

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสบืคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมัุติไมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลท่ีสามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีที่ไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบุคคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวน้ีบรษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกบัองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สัญญาดงัตอไปนี้
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการตดิตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบาํรงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวน้ัน หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมกีารบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกบัประเทศไทย
 บรษิทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทําสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซ่ึงขอมลูสวนบคุคลไดเน่ืองจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอืน่ อาทิ การเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบคุคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพ่ิมเติม, หรอืลบเนือ้หาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเรว็
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302

เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติบิคุคลใดทีป่ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัขอมลูเครดติ (ตอไปนีเ้รยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเช่ือ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเชื่อ
การบริหารและปองกันความเสี่ยงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดติ หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบริการ ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนนิการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธรุกจิ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บริษทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบริการ/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชดัแจงจากลกูคาแยกตางหาก ซึง่ลกูคามสีทิธปิฏเิสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษิทัขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เม่ือบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ทีท่าํใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนงัสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนงัสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทาน้ัน
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบิตัติามขอกาํหนดใหแกลกูคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรือเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกบับรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 



 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูท่ีได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษิทัถงึการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปล่ียนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังที่อยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ท้ังนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เม่ือวันที่จะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรยีกชาํระของเดือนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คิดเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คดิเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกําหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกิดคาตดิตามทวงถามหน้ีดงัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชําระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชําระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคิดเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหน้ียอดบัญชีของแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบ้ีย 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บริษทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงินและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/คร้ัง

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดติ ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมลูเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสืบคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมุตัไิมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลที่สามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีท่ีไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบคุคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวนีบ้รษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกับองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สญัญาดงัตอไปน้ี
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการติดตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบํารงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวนัน้ หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมีการบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกับประเทศไทย
 บริษทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทาํสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซึง่ขอมลูสวนบคุคลไดเนือ่งจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอ่ืน อาท ิการเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพิม่เตมิ, หรอืลบเน้ือหาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเร็ว
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302
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เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติิบุคคลใดท่ีประกอบธรุกิจเก่ียวกบัขอมลูเครดติ (ตอไปน้ีเรยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเชื่อ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเช่ือ
การบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดิต หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบรกิาร ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนินการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บรษิทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบรกิาร/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชัดแจงจากลูกคาแยกตางหาก ซ่ึงลกูคามสีทิธปิฏิเสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษัิทขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบ้ีย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เมื่อบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบีย้ คาธรรมเนียมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ท่ีทําใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนังสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนังสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทานั้น
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบัิตติามขอกาํหนดใหแกลูกคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรอืเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกับบรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 



 บรรดาคําบอกกลาวที่บริษัทตองจัดทําขึ้นเปนหนังสือตามกฎหมายหรือขอกําหนดนี้ บริษัทจะดําเนินการจัดสง
คําบอกกลาวนั้นทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยูลูกคาที่ไดระบุไวในตอนลงทะเบียน หรือที่อยูที่ได
มีการแจงครั้งหลังสุดโดยใหถือวาเปนการจัดสงใหลูกคาโดยชอบดวยกฎหมายและใหถือวาลูกคาไดรับทราบแลว
ลกูคาจะตองแจงบรษัิทถงึการเปล่ียนแปลงทีอ่ยู รายละเอยีดการตดิตอ สถานทีท่าํงานหรอืขอมลูอืน่ใดทีเ่กีย่วของ
กับลูกคา โดยจะแจงใหบริษัททราบถึงการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตามวิธีการที่บริษัทกําหนด ถาเอกสารที่บริษัทสงใหแกลูกคานั้นไมถึงลูกคา หรือ ถึงลูกคาลาชา เน่ืองจากลูกคา
ไมแจงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาการจัดสงดังกลาวไดไปถึงลูกคาแลวโดยชอบ ณ เวลาที่หนังสือบอกกลาว
นั้นควรไปถึง ถาหากบริษัทไดสงไปยังท่ีอยู ตามที่ลูกคาแจงไวใหแกบริษัท ทั้งนี้ไมจําเปนตองคํานึงวาจะถึงตัวลูกคา
หรือมีผูใดรับไวหรือไมก็ตาม ในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยแกบุคคลที่สาม ดวยเหตุผลนอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบของบรษิทั เชน ลกูคาไมแจงเปลีย่นแปลงขอมูล ความผดิพลาดในการสงเอกสารของไปรษณยี เปนตน บรษิทั
จะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ลูกคาอาจเรียกรองใหบริษัทเปลี่ยนแปลงวันที่ถึงกําหนดชําระหนี้ในแตละเดือนไดโดย
แจงใหบริษัททราบลวงหนา เมื่อวันท่ีจะไดรับเงินไดของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไป
 ไมวาในระหวางที่สัญญาฉบับนี้มีผลหรือไม และตลอดเวลาที่ลูกคาเปนลูกคาของบริษัท ลูกคายินยอมใหบริษัทซึ่ง

คางชาํระจะคาํนวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดอืนถดัไป
หลงัจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถงึ 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วัน คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตน้ันเปนตนไป
  จะคดิเพิม่อีก 100 บาท ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดือน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ 
หมายเหตุ: -* คาใชจายท่ีใชในการชําระเงิน ตามขอ 
3.1 หนวยงานภายนอกนัน้ๆ จะเปนผูกาํหนด และคา
ธรรมเนยีมดงักลาวอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามทีเ่รยีกเกบ็
จรงิโดยผูใหบริการรับชําระเงิน
4. คาใชจายที่เปนตนทุนในการดําเนินงานของบริษัท 
4.1 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้

 ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ตดิตามทวงถามหนี ้จะเกดิคาตดิตามทวงถามหนีด้งัตอไปนี้
 และคาติดตามทวงถามหน้ีท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการคาง
ชําระ จะคํานวณรวมไปในยอดเรียกชําระของเดือนถัดไป
หลังจากที่พนสถานะคางชําระแลว
 • คางชาํระตัง้แต 1 วนั จนถึง 30 วนั
  คดิเปนจาํนวน 50 บาท  
 • คางชาํระเกนิ 30 วนั คิดเพิม่ 100 บาท  
  และตัง้แตนัน้เปนตนไป
  จะคดิเพิม่อกี 100 บาท  ทกุๆ 30 วนั
 • กรณทีีค่างวด หรือยอดเรยีกชาํระในแตละเดอืน ไมเกนิ   
  1,000 บาท จะไมเกิดคาติดตามทวงถามหนี้
4.2 คาขอใบแจงหนีย้อดบญัชขีองแตละงวด            ไมมี 
  (ชุดที่ 2 เปนตนไป) 
4.3 คาขอตรวจสอบรายการ ไมมี 

1. ดอกเบีย้ และคาธรรมเนียมในการใชวงเงนิ
 ดอกเบีย้ 15.00 % ตอป 
 คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิ 0.00 % -10.00 % ตอป 
 (บรษิทัจะเปนผูกาํหนดในเรือ่งคาธรรมเนยีม
 ในการใชวงเงนิและแจงลกูคาตามวธิกีารทีบ่รษัิทกําหนด) 
2. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานราชการ 
2.1 คาอากรแสตมป 1 บาทตอทุกๆ วงเงินที่อนุมัติ 
  2,000 บาท และ 1 บาท สาํหรบัเศษของ 2,000 บาท
3. คาใชจายทีจ่ายใหแกหนวยงานภายนอก หรอืบคุคลอืน่ 
3.1 คาใชจายที่ใชในการชําระเงิน* 
  ชําระที่เคานเตอรของธนาคาร       15-35 บาท/ครั้ง
  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส  15-25 บาท/ครั้ง
  ชําระที่ทําการไปรษณียไทย             15 บาท/ครั้ง 
  และเคานเตอรที่มีสัญลักษณ
  PAY AT POST 
  ชําระโดยหักบัญชีธนาคาร 10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานเครื่อง ATM                10-30 บาท/ครัง้

  ชาํระผานระบบโทรศพัทอตัโนมตั ิ   10-30 บาท/ครั้ง
  ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต           10-30 บาท/ครั้ง
  ชาํระผานระบบ Mobile Banking    10-30 บาท/ครั้ง
3.2 คาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลเครดิต   
  (กรณีลูกคาสมัครใหมและเปลี่ยนสัญญา)
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ปรากฏขอมลูสบืคนหรือขอมูล
บัญชีอันใดอันหนึ่ง 12 บาท/ครั้ง
ผลการตรวจสอบขอมูลเครดิต ไมปรากฏทัง้ขอมลูสบืคนและ
ขอมูลบัญชี 5 บาท/ครั้ง
(ในกรณทีีผ่ลการอนมัุติไมผานจะไมจดัเกบ็เงนิคาธรรมเนยีม
ตรวจสอบขอมูลเครดติ)
3.3 คาใชจายในกรณเีงนิในบญัชไีมพอจาย               ไมมี
  (กรณีชําระหนี้โดยการหักบัญชีกับสถาบันการเงินอื่น)
3.4 คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้
  ในชวงที่ลูกคามีการคางชําระ หากบริษัทมีการแจง
ติดตามทวงถามหนี้จะเกิดคาติดตามทวงถามหนี้ดังตอไปนี้
  และคาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการ

21.

17.

18.

19.
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 (3) เพื่อใชบริหารจัดการการทําธุรกรรมตอเนื่อง เชน จัดการวันกําหนดชําระของธุรกรรมสินเชื่อ เปนตน 
 (4) เพื่อสงมอบขอมูลแกบุคคลท่ีสามภายในขอบเขตที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานอยางเหมาะสม เชน กรณี 
  ท่ีตองสงขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ เปนตน
 (5) เพื่อใชดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเหมาะสมในกรณีที่ไดรับมอบหมายงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูล
  สวนบุคคลทั้งหมด หรือบางสวนจากผูประกอบการอื่น 
 (6) เพื่อใชสิทธิหรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่ไดทํากับลูกคา, กฎหมาย ฯลฯ 
 (7) เพื่อใชยกเลิกการทําธุรกรรมหรือใชในการจัดการหลังยกเลิกการทําธุรกรรม 
 (8) เพื่อใหดําเนินธุรกรรมกับลูกคาไดอยางเหมาะสมและราบรื่น 
 (9) เพื่อใชในธุรกรรมอื่นๆ เชน การโอนขายและคํ้าประกันหนี้
 บริษัทอาจโอนสิทธิเรียกรองทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทมีภายใตสัญญาฉบับนี้แกบุคคลภายนอกและอาจเปดเผ   
      ขอมลูสวนบคุคลของลูกคาใหแกบุคคลดังกลาวเทาทีจ่าํเปน ในกรณีดงักลาวน้ีบรษิทัจะตองบอกกลาวลกูคาเปน
หนงัสอืไมนอยกวาหนึ่งงวดของการชําระเงินกูหรือดอกเบี้ย กอนวันที่การโอนสิทธิเรียกรองมีผลบังคับ 
 บริษัทอาจมอบหมายใหองคกรภายนอกที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายดําเนินการแทนบริษัทได โดยบริษัท
      สามารถเปดเผยขอมลูของลกูคาใหกบัองคกรภายนอกเหลาน้ันไดเทาทีจ่าํเปนภายในวตัถปุระสงคตามขอกาํหนด
สัญญาดงัตอไปนี้
    • เพือ่การรับสมคัร การใหกู และการตดิตามทวงถามหน้ีกับลกูคา 
    • เพือ่ใชพมิพเอกสารและจดัสงไปใหลกูคา 
    • เพือ่การขนสง จดัเก็บ ทาํลายเอกสารของลกูคา 
    • เพือ่การพัฒนา การใช และการบาํรงุรักษาระบบทีเ่ก่ียวของกับการจดัการขอมลูของลกูคา
 ทัง้นี ้องคกรภายนอกดงักลาวน้ัน หมายความรวมถึง บคุคลท่ีอยูในตางประเทศ ซึง่อาจไมมกีารบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบคุคลในระดบัเดียวกบัประเทศไทย
 บรษิทัอาจขอคดัสําเนาทะเบยีนบานของลกูคาจากหนวยงานรฐั เมือ่บรษิทัเหน็วามคีวามจาํเปน อาทเิชน เพ่ือการ
ตดิตามทวงถาม เปนตน
 ลูกคาสามารถขอใหบริษัทเปดเผย, แกไข, เพิ่มเติม, ลบ, หรือเพิกถอนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกคาได โดยดํา
เนินการตามขั้นตอนที่บริษัทกําหนด ซึ่งขั้นตอนท่ีบริษัทกําหนด หมายถึง [การยื่นเอกสาร “หนังสือคํารองสําหรับ
เจาของขอมูล”] โดยสามารถรับเอกสารดังกลาวไดที่ เว็บไซตบริษัท (https://www.promise.co.th/) จุดใหบริการ 
และทางไปรษณีย และในกรณีดังตอไปนี้ บริษัทอาจจําเปนตองปฏิเสธคํารองขอของลูกคา เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ
 (1) กรณีที่ไมสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาผูยื่นคํารองเปนเจาของขอมูลหรือมีอํานาจในการยื่นคํา
  รองขอดังกลาว 
 (2) คํารองขอดังกลาวไมสมเหตุสมผล อาทิ กรณีที่ผูรองขอไมมีสิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล หรือไมมี 
  ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูที่บริษัท เปนตน 
 (3) คํารองขอดังกลาวเปนคํารองขอฟุมเฟอย อาทิ เปนคํารองขอที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ มีเนื้อหาเดียวกันซํ้าๆ 
  กันโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนตน 
 (4) บริษทัไมสามารถใหทานเขาถงึขอมลู ทําสาํเนา หรอื เปดเผยการไดมาซ่ึงขอมลูสวนบคุคลไดเน่ืองจากเปนการ
  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลและการปฏิบัติตามคําขอนั้นจะสงผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 
  ตอสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอืน่ อาทิ การเปดเผยขอมลูน้ันเปนการเปดเผยขอมลูสวนบคุคลของบคุคลทีส่าม
  ดวย หรือเปนการเปดเผยทรัพยสินทางปญญา หรือ ความลับทางการคาของบุคคลที่สาม 
 (5) ในกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ กรณียกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมายและกรณีที่มีการรองขอให 
  เปดเผย, แกไข, เพ่ิมเติม, หรอืลบเนือ้หาขอมลูสวนบุคคลทีร่วบรวมมาได บรษัิทจะดาํเนนิการใหอยางรวดเรว็
 ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO : Data Protection Officer) มีดังนี้
 [ที่อยูติดตอ] 159/19-20 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร หอง 1201 ชั้น 12 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)
 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 [หมายเลขโทรศัพท] 02-036-9302

เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ใช เปดเผย จัดสง และรับขอมูลตางๆ ของลูกคาซึ่งเปดเผยหรือใหแกบริษัท หรือ
แกสมาชกิและผูใชบรกิาร และนติบิคุคลใดทีป่ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัขอมลูเครดติ (ตอไปนีเ้รยีกวา “บรษัิทขอมลูเครดติ”)
ทั้งที่ไดเปดเผยโดยตรงตอบริษัทและที่เปนขอมูลของลูกคาที่บริษัทขอมูลเครดิตไดรับจากสมาชิกและผูใชบริการราย
อื่นเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การอนุมัติวงเงินและสินเช่ือ การทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเชื่อ
การบริหารและปองกันความเสี่ยงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมลูเครดติ หรอืเพือ่วัตถปุระสงคในทางกฎหมาย และบรษิทัขอมลูเครดติจะสงตอใหกับผูใชบริการ ความยนิยอม
ขางตน หมายความรวมถึงลูกคายินยอมใหบริษัทนําขอมูลของลูกคาที่ไดรับจากบริษัทขอมูลเครดิตเฉพาะสวนที่
ไมสามารถระบตุัวตน เชน ชื่อ นามสกุล เลขที่ประจําตัวบัตรประชาชน ไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการจัดทําแบบจําลอง
ดานเครดติ รวมท้ังอาจมอบหมายใหบคุคลภายนอกใดๆ ดาํเนนิการดงักลาวแทนได ตามกฎหมายวาดวยการประกอบธรุกจิ
ขอมูลเครดิตซึ่งบริษัทอาจขอใหลูกคาลงนามยินยอมหรือใหความยินยอม ดังกลาวในเอกสารแยกตางหาก
 นอกจากนัน้บริษทัอาจใชขอมลูของลกูคาในการเสนอบริการ/สนิคาทีบ่ริษทัเหน็วาเปนประโยชนแกลกูคาโดยเมือ่
ไดรบัความยนิยอมโดยชดัแจงจากลกูคาแยกตางหาก ซึง่ลกูคามสีทิธปิฏเิสธการใหความยนิยอมดงักลาว ทัง้น้ีลกูคาจะไม
เรยีกรองคาเสยีหายหรอืคาทดแทนใดๆ จากบรษิทัท่ีเกดิจากการกระทาํของบรษิทัขางตน
 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาใชจายตางๆ และวิธีการคิดเงินตน อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และคาใชจายตางๆ ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดเปนอัตราและวิธีการตามที่บริษัท
เห็นสมควร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนด
 โดยบริษัทจะปดประกาศเผยแพรรายละเอียดอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ และคา
ใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เม่ือบริษัทออกประกาศ หรือเปลี่ยนแปลงประกาศไวในที่เปดเผย
ณ สํานักงานทุกแหง ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดและบริษัทจะประกาศเผยแพรประกาศไวในเว็บไซตของบริษัท
กอนวันที่ประกาศนั้นจะมีผลใชบังคับ
 บรษิทัจะทาํการแจงลกูคาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ คาธรรมเนยีมในการใชวงเงนิและคาใชจายตางๆ
ทีท่าํใหลกูคาเสยีประโยชน โดยการบอกกลาวลกูคาเปนหนงัสอืไมนอยกวา 30 วนั กอนมกีารเปลีย่นแปลง อยางไรกด็ี
ในกรณีเรงดวนบรษิทัจะแจงการเปลีย่นแปลงโดยการประกาศในหนงัสอืพมิพภาษาไทยรายวนัไมนอยกวา 7 วนัและจะ
สงคําบอกกลาวเปนหนังสือใหแกลูกคา ในกรณีที่มีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยใหอีกครั้งหนึ่ง
 ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทจะประกาศกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ตาม
ขอ 7.2 ถึง 7.4 รวมทั้งเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องกับคาใชจายซึ่งทําใหลูกคาเสียประโยชน ลูกคาตกลงตามอัตราที่เปลี่ยน
แปลงดังกลาว เมื่อบริษัทไดทําการแจงเร่ืองการเปล่ียนแปลงอัตราคาใชจายตางๆ ตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควร
แกเหตุดังกลาวโดยการบอกกลาวลวงหนาแกลูกคาเปนหนังสือไมนอยกวา 30 วัน กอนการเปลี่ยนแปลงมีผลใชบังคับ
หรอืระยะเวลาใดๆ ทีก่ฎหมายอาจกาํหนดเปลีย่นแปลง รวมท้ังบรษิทัไดประกาศเผยแพร ประกาศการเปลีย่นแปลงดงักลาว
ไวในที่เปดเผย ณ สํานักงานทุกแหง และในเว็บไซตของบริษัทเพื่อใหลูกคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน หรือระยะ
เวลาใดๆ ที่กฎหมายอาจกําหนดเปลี่ยนแปลงกอนวันทีป่ระกาศนั้นจะมีผลใชบังคับแลวเทาน้ัน
 ในกรณทีีบ่รษิทัผอนผนัการชาํระหนีห้รอืการปฏบิตัติามขอกาํหนดใหแกลกูคาไมถอืวาเปนการสละสิทธหิรือเสยี
สิทธิอยางใดๆ ของลูกคาภายใตสัญญาฉบับนี้ 
 คําขอสินเชื่อ ใบสมัครและสัญญาสินเชื่อหมุนเวียนทั่วไป ประกาศอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม รวมทั้งที่บริษัท
อาจประกาศกําหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ถือเปนสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้ ในกรณีที่ขอความใดขอความ
หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของสัญญาฉบับนี้กลายเปนขอความที่เปนโมฆะขัดกับกฎหมาย ไมชอบดวยกฎหมาย ไม
สมบูรณ หรือใชบังคับมิไดในประการใดๆ ตามกฎหมาย ใหสวนอ่ืนๆ ของสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลสมบูรณ และใช
บังคับไดตามกฎหมายและไมเสื่อมเสียไปเพราะความเปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสมบูรณ หรือใชบังคับ
มิไดของขอความดังกลาวนั้น และใหสัญญาฉบับนี้อยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายไทย 
 บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคลท้ังหมดของลกูคาท่ีใหไวหรอืมอียูกบับรษิทั หรอืขอมลูทีไ่ดรบัมาจากบคุคลอืน่
ตามชองทางที่ทานไดใหไว ในขั้นตอนการสมัครหรือในระหวางการทําธุรกรรม ไปใชตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทแจงไว
เทานั้น โดยจะเก็บเปนเวลา 15 ป นับจากวันสิ้นสุดสัญญา สําหรับ Voice log / IP Address จะทําการจัดเก็บเปน
ระยะเวลา 6 เดือน และ Cookies จะทําการจัดเก็บเปนเวลา 3 เดือน
 บริษัทจะใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 (1) เพื่อใชพิจารณาการสมัครสินเชื่อ, การใชบริการอยางตอเนื่อง เปนตน 
 (2) เพื่อใชยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือใชตรวจสอบคุณสมบัติ ฯลฯ 
  ในการใชงานผลิตภัณฑหรือการบริการทางการเงิน 


